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i ISIGE@

SUPORTE
DE c H A" AD 0 Home Enviar Chamado Base de Conhecimenta
Login da conta Pesquisar n
Seu endereco de emai Base de Ci
Sua senha Organizar
1.Acesse o endereco: W) ol Criar, movere ¢

nome para a pa

2.Clique no botédo do Google a esquerda e
selecione o0 e-mail da UnDF (usuario@undf.edu.br); Senha perdida Como usa
Vocé pode arm

no Google Drive
2> @} Google

Entregart


https://undf.edu.br/suporte

i |ISIGE®@

SUPORTE

Meus Chamados Enviar Chamado Base de Conhecimento

DE CHA”ADO Conta Pesquisar na Base de Conhecimentc

Meu perfil
Base de Conhecimento

Preferéncias

Mudar senha Organizar seus arquivos no Goc

Sair Criar, mover e copiar arquivos Criar uma pi

nama nara A macka Clicoes

Home Meus Chamados Enviar Chamado Base de Co

3.Apos o login, va atée o menu principal e clique S Enviar Chamado
em EnVIar Chamado ) Meu perfil Envie um chamado selecior
4.Selecione “UnDF - Tecnologia” e click em preferancias Setores

“pr(’)ximo”; Mudar senha 4= @ UnDF - Tecnologia

Sair



DE CHAMADO 5> nfomagiogel

Prioridade: Baixo

f-> Suamensagem

Assunto *

5. Em “Informacao geral” selecione a prioridade;
6. Em “Sua mensagem”, digite o “Assunto” e no
quadro abaixo informe sua solicitacédo com a
maior quantidade de informacdes possiveis;



DE CHAMADO

Anexos

1-> | Escolher arquivo | Nenhum arguivo escolhido

7.Ainda na mesma tela, se necessario, CAPTCHA Verificacio

Insira um Anexo; Por favor, insira o texto que vocé vé na imagem na caixa de texto abai»

8.Digite o CAPTCHA e clique em “Enviar”;
s> |E z 7 Y5



DE CHAMADO

9.Uma mensagem de abertura de chamado como
essa ira aparecer;

Seu pedido foi recebido

Recebemos sua solicitacio e nossa equipe entrara em contato com vocé em breve. Vocé pode fazer login no Sige@ - Suporte para revisar o
status de sua solicitacao ou verificar seu e-mail para obter mais atualizacées.

Informacao geral

Chamado ID: 836-AF1-340C0

Nome completo: Amoz Alves Cordeiro Janior
E-mail: amoz.cordeiro@undf.edu.br
Prioridade: Baixo

Assunto: teste

testestestestststests




icias

ienha

Meus Chamados

DE CHA"ADO 10.No menu “Meus Chamados” é possivel

acompanhar seus chamados. Aqui € possivel verificar
o “Status” (Aberto, Respondido, Em Progresso e
Fechado) e data da “Ultima atualizag&o”

Enviar Chamado Base de Conhecimento

Buscando Chamado ID

Visualizar Chamados

Listados abaixo estdo os chamados que voce'ja submeti no passado. Clique em um chamado's sujeito para ver o bilhete e seu historico.

Chamado ID Ultima atualizacio Setores Status Prioridade

teste

10
#336-AF1-340C0 26 May 2022 04:43 pm UnDF - Tecnologia



11. Ao clicar no “Assunto” do chamado, nesse caso
“teste”, € possivel acessar o chamado para ter acesso e
acrescentar informacdes relevantes apos a abertura

12 Para acrescentar mais informacoes, clique em

DE CHA"ADO “Aaicionar resposta’

Listados abaixo estad 05 chamados que voce)a submeti no passado

Chamado ID Ultima atualizacio
11> feste
#836-AF1-340C0 26 May 2022 04:43 pm
teste
Criar: 26 May 2022 04:435 pm Atualizar: 26 May 2022 04:43 pm

SETORES

UnDF - Tecnologia

12- Adicionar resposta
Amoz Alves Cordeiro Junior Postado em : 26 May 2022 0&8:43 pm

testestestestststests




DE CHAMADO

13. Nesta tela, no campo
“‘Sua mensagem”, adicione as
informacdes necessarias e clique
em “Enviar”

UnDF - Tecnologia

Sua mensagem

iss0@um teste{

Anexos

| Escolher arquivo |Nenhum arquivo escolhido

13->

Amoz Alves Cordeiro Junior

testestestestsistests



DE CHAMADO

14. Agora é possivel acompanhar
com mais detalhes o historico do
chamado.

Em amarelo estéo as
mensagens provenientes do técnico
15. Atente-se para as mudancas
de “STATUS” do chamado

teste

Criar: 26 May 2022 04:43 pm  Atualizar: 26 May 2022 05:03 pm

SETORES

UnDF - Tecnologia

STATUS

Respondidas

Sua resposta a este chamado foi enviada com sucesso

AMOZ ALVES CORDEIRO
JUNIOR

Colaboradores

14

Amoz Alves Cordeiro Junior

mensagem do técnico

i550 & um teste



DE CHAMADO

16.A0 ser encerrado o chamado ira
aparecer com o “Status”: “Fechado”;
17. A cada status atualizado do
chamado, sera enviado um e-mail de

notificacao;

teste

Criar: 26 May 2022 04:43 pm Atualizar: 26 May 2022 05:03 pm

SETORES
UnDF - Tecnologia

Q Pesquisar todas as conversas

O @

[#836-AF1-340C0] teste - Caro(a)



DE CHAMADO

16.A0 ser encerrado o chamado ira
aparecer com o “Status”: “Fechado”;
17. A cada status atualizado do
chamado, sera enviado um e-mail de

notificacao;

teste

Criar: 26 May 2022 04:43 pm Atualizar: 26 May 2022 05:03 pm

SETORES
UnDF - Tecnologia

Q Pesquisar todas as conversas

O @

[#836-AF1-340C0] teste - Caro(a)
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0 E-MAIL INSTITUCIONAL

B Outlook

Endereco de ernail:

1.Acesse 0 endereco: |

senha:

2.Insira o seu e-mail da Universidade
(tabela em anexo)

3.Utilize a senha da rede, mesma senha
do SEI

® Iniciar sessao


http://cas.gdfnet.df.gov.br/owa

ACESSO

Pronto! Agora ja é possivel ter
acesso aos seus e-mails da UnDF

= Emall

Pesquisar Email e Pessoas P

~ Favoritas
Caixa de Entrada 1
ltens Enviados
Rascunhos
~ Amoz Alves Cordeiro Jun
Caixa de Entrada 1
Rascunhos
Itens Enviados
ltens Excluidos
Anotacdes

Lixo Eletrdnico

@ Novo | ¥ [y

Caixa de Entrada Filtro v

Assessoria de Comunicacao
SEEC oferece acolhimento na pandemia aos 10:20

(Nenhum texto de mensagem)
Semana passada

Assessoria de Comunicacao
Vagas para a Escola Superior de Gestao. Conf seg 23/05

{Nenhum texto de mensagem)
Més passado

Assessoria de Comunicacao
E HOJE! Audiéncia Publica da LDO 2023, Parti 28/04/2022

{Nenhum texto de mensagem)
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Google

Amoz Alves Cordeiro Junior

0 E-MAIL EDUCACIONAL  —

Para continuar, primeiro confirme sua identidade

Digite sua senha

[] Mostrar senha

1.Acessar o endereco
2.Inserir o endereco completo: Esqueceu a senha? m


http://www.gmail.com
mailto:usuarioundf@undf.edu.br

Google

Alterar senha de
usuarioundf@undf.edu.br

Saiba mais sobre come escolher uma senha inteligente

@

Crie uma nova senha forte que vocé nao
use em outros sites.

0 E-MAIL EDUCACIONAL

Criar senha

3.Inserir a senha padrao: “@undf_email” e realizar a
troca da senha;

Confirmar senha
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0 E-MAIL EDUCACIONAL

1.Acessar o0 endereco
2.Inserir o endereco completo:
3.Inserir a senha atual;

Google

Fazer login

Ir para 0 Gmail

E-mail ou telefone

usuarioundf@undf.edu.br

Esqueceu seu e-mail?

N&o esta no seu computador? Use 0 modo visitante para
fazer login com privacidade. Saiba mais

Criar conta Proxima

Portugués (Brasil) « Ajuda Privacidade Termos


http://www.gmail.com/
mailto:usuarioundf@undf.edu.br

4a. Google Apps -> i3t K NIV | A
CONTA 4.b Conta -> A

Document... Planilhas  Apresenta...

4.Acessar o “Google Apps” de sua conta
4a.Clique no icone do “Google Apps™: m

4b.Clique em “Conta”: Agenda

= TETE Currents




CONTA 5. Na nova aba que abrira, clique em:
5a. “Informacdes pessoais” e depois;
5b. no campo “E-MAIL”

Google Conta Q
GENERO Prefiro ndo dizer
@ Inicio
2] Informagdes pessoais <- 5a.

INnTormacoes de contato
Dados e privacidade

amoz.cordeiro@undf.edu.br

> 0

Seguranca e MALL ) i
a c 5b. -> amoz.cordeiro@undf.edu.br.test-

o
-

Pessoas e compartilhamento

)

TELEFONE Adicione um telefone de recuperacac

[

Pagamentos e assinaturas




< E-mail

Gerenciar os enderegos de e-mail associados a ¢
mais

CONTA

E-mail da Conta do Google

0 endereco usado para identificar sua Conta do Gc

amoz.cordeiro@undf.edu.br
6.Clique no botao “Adicionar e-mail de recuperacao”

7.Na préoxima pagina, confirme sua senha atual

E-mail de recuperacao

0 endereco que o Google usara para entrar em con
blogueada.

Adicionar e-mail de recuperacao <6



¢ E-mail de recuperacao

co NTA Seu e-mail de recuperacao sera usado para entrarmos em contato com vocé
se detectarmos alguma atividade estranha na sua conta. Saiba mais

SEU E-MAIL DE RECUPERAGAD

8. No campo, insira o e-mail de recuperacao
de sua escolha (pode ser um pessoal), logo
depois, cligue em “Avancar”

seu-email@pode.ser.pessoal.com

Cancelar Avancar



Verifique seu e-mail de recuperacao

CONTA

Digite o codigo de seis digitos enviado para seu-email@pode.ser.pessoal.com.
Né&o recebeu o e-mail? Enviar um novo cédigo.

Codigo de verificacao

9. Agora acesse a caixa de correio
do e-mail escolhido e digite o
codigo de 6 digitos para a

Cancelar Verificar

verificacao

O % Google Cadigo de verificagao de e-mail: 051692 - Verifique seu e-mail de recuperacdo O Google..




Google

Amoz Alves Cordeiro Junior

co NTA ; amoz.cordeiro@undf.edu.br v

Para continuar, primeiro confirme sua identidade
Digite sua senha
10. -> [ ............ | |

[] Mostrar senha

10. Pronto! Agora ja é possivel

recuperar a senha atraves de seu Esqueceu a senha? m
segundo e-mail acessando o

“Esqueceu seu e-mail”

Google [ Nova ] Seu e-mail agora é um e-mail de recuperagio para amoz.cordeiro@undf.edu.br



Google

Amoz Alves Cordeiro Junior

co NTA ; amoz.cordeiro@undf.edu.br v

Para continuar, primeiro confirme sua identidade
Digite sua senha
10. -> [ ............ | |

[] Mostrar senha

10. Pronto! Agora ja é possivel

recuperar a senha atraves de seu Esqueceu a senha? m
segundo e-mail acessando o

“Esqueceu seu e-mail”

Google [ Nova ] Seu e-mail agora é um e-mail de recuperagio para amoz.cordeiro@undf.edu.br



CONTA - VERIFICAGAO EM DUAS ETAPAS

Google Conta

©

11.Novamente siga os passos do passo “4”

deste documento

12.Clique em “Informacdes pessoais” e depois;
12a. no campo “TELEFONE”

Informacoes pessoals

N

©

Dados e privacidade

Pessoas e compartilhamento

Pagamentos e assinaturas

GENERO Prefiro ndo dizer

Intormacoes de contato

amoz.cordeiro@undf.edu.br
E-MAIL
amoz.cordeiro@undf.edu.br test

TELEFONE Adicione um telefone de recuperacé



CONTA - VERIFICAGAO EM DUAS ETAPAS

13. Clique em “Adicionar agora”

< Numero de telefone

Use seu numero de telefone para recuperar uma conta. Assim, vocé recebera alertas
de seguranga dessa conta e podera redefinir sua senha caso a esquega.

13 -> Adicionar agora

14. Em seguida confirme a senha de seu e-mail

W T T L A L T e

Para continuar, primeiro confirme sua identidade

[ Digite sua senha

[] m™ostrar senha




CONTA - VERIFICAQKO EMDUAS

15.Insira o telefone com o DDD e cligue em
“AVANCAR”

16.Clique em “RECEBER CODIGO”

Adicionar telefone X

Digite o ndmero que vocé quer usar

= 61912345678

CANCELAR  AVANCAR

Adicionar telefone X

Para confirmar se esse nimero & sey, o
Google enviara a vocé um codigo de
verificagdo. S8o cobradas taxas padrao.

E&3 61912345678 /7

CANCELAR  RECEBER CODIGO




CONTA - VERIFICAGAO EM
PAS

17. Cheque as mensagens do seu celular,
insira o cédigo recebido e clique em
“VERIFICAR"

Adicionar telefone X

E& 61912345678

Acabamos de enviar a vocé um SMS com
um codigo. Digite-o para verificar seu
telefone.

N&do recebeu um SMS? Tente novamente

Insira o cédigo

CAMCELAR  VERIFICAR




CONTA - VERIFICAQEO EM DUAS ETAPAS

L, ; _ » Este numero de telefone foi adicionado & sua Conta do Google
Pronto! Ja é possivel realizar a Recuperacao de

senha e acessar o e-mail da UnDF com maior
seguranca usando a Verificacdo em duas @ (61)91234567 Confirmado - 14:37
etapas.

(j) Talvez vocé ndo esteja vendo alguns ndmeros de telefone que adicionou. Se isso aconteceu comum
ndmera que vocé adicionou a um servigo do Google, acesse esse servico para controlar como ele é
usado,
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NDO 0 GLOBALPROTECT

1.Acesse o link

2.Entre com as credenciais atuais mais 0
endereco @universidade.df.gov.br

(ex:

3.Utilize a senha atual da rede, a mesma
utilizada para entrar no SEI-UnDF

paloalto

NETWORKS®

GlobalProtect Portal

E-mail ‘ ‘

Senha ‘ ‘

LOGIN



https://teletrabalho.df.gov.br/
mailto:amoz.cordeir@universidade.df.gov.br

¥ paloalto

NETWORKS®

NDO 0 GLOBALPROTECT

GlobalProtect Portal

Download Windows 32 bit GlobalProtect agent

€ Download Windows 64 bit GlobalProtect agent >

Download Mac 32/64 bit GlobalProtect agent

4. Apos o login, escolha a opcéo para fazer o

Windows 32 bit OS needs to download
download do Globalprotect

and install Windows 32 bit GlobalProtect
agent.

Windows 64 bit OS needs to download
and install Windows 64 bit GlobalProtect
agent.

Mac OS needs to download and install
Mac 32/64 bit GlobalProtect agent.



DO 0 GLOBALPROTECT

5.Ap6s o download, execute o arquivo Az
“GlobalProtect64.msi” clicando duas vezes @ GlobalProtect64

Obs: Nessa etapa pode ser necessario elevacao de administrador, caso necessario, digite a
senha de administrador do seu equipamento



.‘f! GlobalProtect - X

NDO 0 GLOBALPROTECT Welcome to the GlobalProtect Setup Wizard paloalto

NETWORKS

The installer will guide you through the steps required to install GlobalProtect w5.1.8 onyour
computer,

6. Na tela a seqguir, basta clicar
em todos o botdes “Next”

WARNING: This computer program is protectad by copyright law and international treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may resultin severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.

Cancel < Back



NDO 0 GLOBALPROTECT

7. ApOs a instalacao, aparecera
uma tela no canto inferior
direito.

8. Digite o endereco
“131.72.220.31”

GlobalProtect

Welcome to GlobalProtect

Please enter your portal address

131.72.220.31




NDO 0 GLOBALPROTECT

Server Certificate Error

& There is a problem with the security certificate, so the identity of
131.72.220.31 cannot be verified. Please contact the Help Desk for your

organization to have the issue rectified.

9.Cligue em “Continue”

Warning: The communication with 131.72.220.31 may have been
compromised. We recommend that you do not continue with this

connection.

Error details:
The certificate CN name mismatch. The certificate is not issued to
131.72.220.31.

Show Certificate | Continue | Cancel




NDO 0 GLOBALPROTECT

10. Digite novamente as credenciais, utilizando
0 @universidade.df.gov.br

11. Pronto! Agora vocé esta conectado a
GDFNet

GlobalProtect

Sign In

Entre com as credenciais

Portal: 131.72.220.31

‘deiro@universidade.df.gov.br

Cance

GlobalProtect

N

Connected

You are securely connected to the

corporate networl




NDO 0 GLOBALPROTECT

GlobalProtect

12. Para desconectar da GDFNet, basta clicar
no icone do GlobalProtect no canto inferior
direito, ao lado do reldgio, e clicar em
“Disconnect” ___‘Commected
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- oda. Google Apps —> i1 ¢ UnDF (@)

iy

4b. Drive --->
™

0 GOOGLE DRIVE
P A 0 B

sinatura
area 4
Document... Planilhas  Apresenta..

ixa de entrada - Esta é sua Caixa de entrada Encontre E ' u

4.Acessar o “Google Drive” de sua conta
4a.C|ique no icone do “Google Apps”: do Gmail - Tenha o aplicativo oficial do Gmail Os melk Agenda Chat Meet

4b.Clique em “Drive”: a o0 a

Formularios Currents Sites

Regulamentos do programa

Powered by Google n



DRIVE - BACKUP

5. Na nova aba que abrird, clique em
“Meu Drive” e depois em “Nova Pasta’;

Pricridade

Meu Drive

Drives compartilhados

Compartilhados comigo

Recentes

Com estrela

Lixeira

Q,  Pesquisar no Drive

Meu Drive ~

&

@
&

==

Nova pasta

Upload de arquivo

Upload de pasta

Documentos Google
Planilhas Google
Apresentages Google
Formularios Google

Mais

idos

rquivos d



Nova pasta

DRIVE - BACKUP

Backup computador - 19/04/22

Cancelar

6. Nomear a pasta com o titulo de

preferéncia (no caso de Backup, atente-
se a data, para que possa referenciar se
aqueles sao os arquivos atualizados ou v [8] Meubprive BB  Backup computador - .

naO) » [ Backup computador - 19/04/22

Pastas

Prioridade

. . ] Drives compartilhados
Obs: ApoOs a criacéo da pasta basta clicar

duas vezes na pasta desejada para abri-la



MeuDrive > Backup computador -19/04/22 ~

|- Novo

DRIVE - BACKUP

v @ Meu Drive

+ [ Backup computador - 13/04/22

b Drives compartilhados

g‘ Compartilhados comigo

® Recentes L

7. Para inserir arquivos e até
mesmo pastas inteiras direto do seu

computador, para o google Drive, basta L

arrastar o arquivo ou pasta desejadas e 0 Soteos arquios aui

soltar dentro da pasta que foi criar: O maaneo B + Copir
Armazenamento usado: 0 byles

Solte 0s arquivos e faga upload instantaneo para:
I8 Backup computador - 19/04...



Alguém tem alguma divida?

suporte@undf.edu.br
https://www.universidade.df.gov.br/
https://suporte.undf.edu.br

- &


http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
https://www.universidade.df.gov.br/

